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Ogolne warunki sprzedazy PPHU Klaudia sp.z o.0.
Wersja :2019.01 (Styczeri 2019)

Ogélne warunki sprzedazy (zwane dalej 0.W.S.) maja
zastosowanie do wszystkich podmiotow dokonujacych
jakichkolwiek czynnosci prawnych (w szczegdlnosci
zawierajacych jakiekolwiek umowy, porozumienia czy
transakcje) z PPHU Klaudia Sp. .z 0.0. z siedzibg w Ustroniu,
przy ul. J6zefa Kreta 24 nr NIP 5480075442, zwanym dalej
Sprzedajgcym

Art. 1 Zakres obowigzywania.

1. Niniejsze O.W.S. regulujg warunki sprzedazy urzadzen i ustug
zwanych w dalszej czesci Produktami, ktérych dostawca lub
sprzedawca jest PPHU Klaudia sp. z 0.0. Poprzez ztozenie
zamowienia Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z O.W.S.
oraz akceptuje je.

2. Poza niniejszymi O.W.S. strony mogg obowigzywac
szczegbtowe regulacje ustalone kazdorazowo pisemnie przez
strony umowy. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami
uzgodnione i potwierdzone pisemne majg pierwszenstwo
przed postanowieniami O.W.S.

3. Dla ustug w zakresie wynajmu, obowigzuja dodatkowo
Ogodlne Warunki Wynajmu, przedstawiane pod adresem
http://wynajempomp.pl/oww.

Art.2 Oferta i ogélne kwestie dotyczace zamowien

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedawcy, katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i
innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli jest przy nich
okreslona cena. Publikacje dotyczace Produktow
oferowanych przez Sprzedajgcego maja charakter wytacznie
informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez
Sprzedajgcego majg charakter pogladowy i wystawienniczy.
Szczegdtowe dane techniczne podawane w materiatach
informacyjnych moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z
uwagi na ciggte zmiany zachodzace w branzy technicznej.

2. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe
stanowig zaproszenie do podjecia negocjacji celem zawarcia
umowy, chyba Ze z ich tresci jednoznacznie wynika, ze
stanowig oferte skierowang do okreslonego kontrahenta.

3. Oferta Sprzedajacego jest aktualna przez okres 30 dni od
dnia ztozenia chyba, umowa ze zawiera inny okres zwigzania.
Wszelkie inne informacje, nie bedace ofertg w rozumieniu
przepisdéw Kodeksu Cywilnego, sa traktowane jako reklama a
zawarcie umowy na ich podstawie jest mozliwe jezeli
Sprzedajacy wyrazi na to pisemng zgode.

Art. 3 Umowa.

1. Umowe uwaza sie za zawartg po dokonaniu pisemnego
(réwniez mailem, faksem) zamodwienia ze strony kupujacego
oraz dokonaniem pisemnego (réwniez mailem, faksem)
potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego do realizacji.

Art. 4 Ceny i ptatnosci.

1. Oferowane przez Sprzedajacego ceny Produktéw i ustug
standardowo realizowane s3 na bazie EXW magazyn
Sprzedajgcego w jego siedzibie, 43-450 Ustron, ul. J.Kreta 24.
Ewentualne inne koszty, a szczegdlnie koszty ubezpieczenia i
transportu do Kupujgcego obciazajg Kupujacego, chyba, ze

strony postanowia inaczej. Ptatnosci realizowane beda

zgodnie z zasadami okreslonymi w ofercie ,na konto

Sprzedajacego wskazane na fakturze . Za termin zaptaty

uwaza sie date wptywu naleznosci na konto Sprzedajacego,

chyba ze odrebna umowa stanowi inacze;j.

2. W razie zwtoki w terminie ptatnosci Sprzedajacy ma prawo
do:

a. naliczania ustawowych odsetek za opdznienie od daty
wymagalnosci zobowigzan,

b. wstrzymania dalszych dostaw zwigzanych realizacjg
umowy z kupujacym,

c. wstrzymania realizacji innych, juz przyjetych zamdwien
od Kupujacego,

d. Zadania pokrycia kosztéw i strat poniesionych przez
Sprzedajacego,

e. wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym,
gdy opoznienie w ptatnosci nawet za czes$¢ produktow
lub ustug jest wieksze niz 14 dni.

3. Ceny podawane przez Sprzedajacego, jesli nie jest to
szczegotowo okreslony, nalezy rozumiec jako ceny netto do
ktérych zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug
wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

4. Jezeli w ofercie lub umowie nie okreslono inaczej, ceny
Produktéw w walucie obcej bedg przeliczane na PLN wg
kursu sprzedazy banku ING z dnia wystawienia faktury
(tabela A).

Art.5. Zasady dostawy do Kupujacego.

1. Terminy dostawy wynikajace z uzgodnien miedzy stronami,
mogg ulec zmianie w przypadku zdarzen, na ktére
Sprzedajacy nie ma wptywu.

2. Dostawa bedzie realizowana zgodnie ze szczegdtowo
opracowanym harmonogramem dotyczacym kazdego
produktu. W sytuacjach wystgpienia sity wyzszej lub innych
nie dajacych sie przewidzie¢ w chwili rozpoczecia dostaw
sytuacji (w tym opdznienia wynikajacego z realizacji
zamdwienia przez producenta) Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo opdznienia realizacji dostaw produktu, po
wczesniejszym powiadomieniu Kupujacego, bez mozliwosci
dochodzenia przez niego ewentualnych roszczen
odszkodowawczych.

3. W przypadku odmowy odbioru produktow przez
Kupujacego, Sprzedajacy stawia je w magazynie w Ustroniu
43-450, ul. J6zefa Kreta 24. Koszty magazynowania obcigzajg
w takiej sytuacji Kupujacego. Do chwili petnej naleznosci,
Produkt pozostaje wtasnoscia sprzedawcy.

Artykut 6 Gwarancja

1. Wady fizyczne wystepujace po sprzedaniu, produktu i
dokonaniu petnej ptatnosci, beda usuwane przez
Sprzedajacego w mozliwie najblizszym terminie z
uwzglednieniem mozliwosci Sprzedajgcego i i rozmiaréw
wady. O wszelkich istniejgcych wadach Kupujacy
zobowigzuje sie pisemnie zawiadomic Sprzedajgcego w
terminie 3 dni od wykrycia wady, pod rygorem utraty
roszczen.

2. Zakresem odpowiedzialnosci Sprzedajacego (z
jakiegokolwiek tytutu) nie sg objete wady bedace dziataniem
0s0b trzecich lub czynnikéw niezaleznych od Sprzedajacego,
a w szczegdlnosci nie obejmuje wad zwigzanych z:
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a) pracami montazowym i instalacyjnymi, jak réwniez
wszelkimi innymi pracami wykonanymi niezgodnie z
zaleceniami lub instrukcja Sprzedajacego

b) stosowaniem nieodpowiedniego sprzetu,

c) wykorzystaniem zakupionego Produktu do zastosowania
lub w zakresie, do ktdrego nie jest przeznaczony,

d) niezgodnymi z instrukcjg warunkami eksploatacyjnymi,

e) stosowaniem niewtfasciwych materiatow,

f) szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich,

g) dziataniem sity wyiszej,

h) dziataniem srodkéw chemicznych i warunkéw
atmosferycznych, jak réwniez dziataniem wszelkich
innych bodZzcow zaktdcajgcych naturalne funkcjonowanie
produktow,

i) naturalnym zuzyciem czesci i podzespotow,
spowodowanych dziataniami Kupujacego lub oséb
trzecich bez zgody Sprzedajacego

j)  wszelkimi zdarzeniami wykraczajgcymi poza zasady
dziatania w zakresie dotozenia nalezytej starannosci
zwigzanej z uzywaniem lub eksploatacjg przedmiotu
dostawy.

Zakres odpowiedzialnosSci Sprzedajgcego (z jakiegokolwiek

tytutu) ograniczony jest do wartosci sprzedanego produktu i

nie obejmuje swoim zakresem odpowiedzialnosci z tytutu

utraconych korzysci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek

szkode (bezposrednig lub posrednia, w tym utracone zyski),

ktore mogg wynikna¢ z wad lub opdznien w dostawie

Produktow lub niewtasciwego wykonania umowy lub ktére

mogg wynikna¢ w zwigzku z odpowiedzialnoscig za Produkt,

bez wzgledu na przyczyne btedu, opdznienia lub wady,

wtgczajgc w to lecz nie ograniczajac do przestojow w

produkcji, utraty zysku lub straty wartosci przedsiebiorstwa

Kupujacego.

Wytacza sie odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi, poza

przypadkami, gdy na mocy obowigzujacych przepisow

prawnych wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
niedopuszczalne.

Dodatkowe szczegdtowe warunki gwarancji moze okreslac

karta gwarancyjna Produktu.

Art. 7 Rozwigzanie umowy.

1.

W przypadku rozwigzania (odstgpienia, wypowiedzenia itp.)

umowy przez ktérakolwiek ze stron, z przyczyn lezacych po

stronie kupujgcego (lub z powodu okolicznosci, za ktére

ponosi odpowiedzialnos¢) Sprzedajacy ma prawo do

naliczania kary umownej w wysokosci 10% wartosci umowy,

co nie wyklucza zadania odszkodowania przenoszgcego

wartos$¢ kary umowne.

W powyzszej sytuacji oraz kazdym innym przypadku

rozwigzania umowy (odstapienia, wypowiedzenia)

Sprzedajacy ma prawo do:

a) rozliczenia wszelkich poniesionych kosztéw zwigzanych
zamdwionymi produktami lub ustugami,

b) rozliczenia wszelkich dostarczonych urzadzen lub ich
czesci (jak rowniez niedostarczonych a zamoéwionych ),
bez wzgledu na kompletnos¢ ich dostarczenia.

Art. 8 Poufnosé.

1.

Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, jakie uzyskaty w zwigzku z realizacjag Umowy, o ile
Sprzedajacy nie wyrazi uprzednio zgody na pismie, Kupujacy

nie bedzie wykorzystywac ani ujawniac tego rodzaju
informacji osobom trzecim. W szczegdélnosci za informacje
poufne uwaza sie dane o cenach. Kupujacy, ktdry przy
wykonywaniu Umowy postuguje sie lub wspétpracuje z
osobami trzecimi, zobowigzany jest do poinformowania tych
0s6b o obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych oraz skutecznego wyegzekwowania od nich
obowigzku zachowania poufnosci w takim samym zakresie,
w jakim obowigzek ten dotyczy Kupujacego.

Art.9 Rezygnacja z zamdwienia

2. Anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne
wyfacznie w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim
pisemnym ustaleniu warunkéw anulacji ze Sprzedajacym.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do
momentu anulacji.

3. W przypadku zwrotu produktow z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Klienta
optatg manipulacyjng w wysokosci do 80% wartosci
zwracanych produktéw. Zwrotowi moga podlegac jedynie
produkty nowe, nie wskazujace na uzycie, nie posiadajgce
oznak uszkodzen, a czas ich zakupu nie przekracza 30 dni od
dnia wystawienia faktury. Koszty dostawy zwracanego
produktu do magazynu Sprzedajgcego pokrywa Kupujacy.

4. Kazdy zwrot produktu wymaga wczesniejszego uzyskania
pisemnej zgody Sprzedajacego.

5. Strony mogg w konkretnym przypadku ustali¢ inne niz
powyzsze warunki rezygnacji zzamowienia.

Art. 10 Przetwarzanie danych

1. Akceptujgc O.W.S.Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty
dziatajace na jego zlecenie w kraju i za granica, w zwigzku z
realizacjg umow sprzedazy Produktéw oferowanych przez
Sprzedajacego

Art. 11 Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla stron jest prawo polskie.

2. Teksty umowy i O.W.S. w jezyku polskim sg wersjg
oryginalna.

3. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma
wptywu na waznosé pozostatych postanowien O.W.S.

4. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow wyniktych w zwigzku z wykonaniem umodw objetych
niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sgd miejscowo wtasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.



